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REGULAMIN SERVISLOVE WAKACJE - LETNIA AKCJA WSPARCIA GASTRONOMII

1. Organizatorem akcji promocyjnej jest Primulator Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi,
przy ul. Lodowej 128, 92-232 £6dZz, NIP: 726-000-46-94, REGON: 470553806,
zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez
Sad Rejonowy dla todzi Srodmiescia w todzi, Sgd Gospodarczy, XX Wydziat KRS
pod nr 0000058606, kapitat zaktadowy: 1.000.360,00 PLN (dalej Primulator).

2. Akcja promocyjna dedykowana jest wytgcznie dla indywidualnych klientow
Primulator (nie obejmuje klientdow sieciowych), ktorzy:

a) dokonali dowolnej transakcji zakupu od Primulator w ostatnich dwoch latach
(tj. w okresie od 01.07.2020 r.) oraz

b) nie majg zalegtych zobowigzan w stosunku do Primulator.

3. W ramach akcji promocyjnej pierwszych 100 uczestnikow, ktorzy zgtosza swoj udziat
w akcji w sposob wskazany w ust. 5 Regulaminu moze skorzystac z bezptatne;j
wizyty technika Primulator i przegladu jednego z urzadzen okreSlonych w pkt 4
Regulaminu w zakresie wskazanym w punktach 6, 7 lub 8 Regulaminu.

4, Urzadzenia objete akcja promocyjng to: ekspresy FAEMA; ekspresy WMF; kostkarki
Icematic, ktore zostaty zakupione bezpoSrednio w Primulator, i nie sg starsze niz
5 lat (na dzief 01.07.2020 r.).

5. Warunkiem uczestnictwa w akcji jest poprawne wypetnienie i wystanie zgtoszenia
w terminie od 01 - 03.07.2020 r. w serwisie Evenea - zgtoszenie dostepne jest pod
adresem: https://app.evenea.pl/event/serwislovewakacje/

6. Zakres przegladu urzadzen FAEMA obejmuje:

1) Licznik ilosci cykli (jesli jest)

2) Sprawdzenie twardosci wody przed / za filtrem
3) Sprawdzenie filtra wody / wymiana wktadu filtra*
4) Sprawdzenie temperatury wody na grupach

5) Wylewka gorgcej wody

6) Sprawdzenie pompy wody, regulacja, ewentualne czyszczenie i smarowanie
7) Uktad wodny/hydrauliczny

8) Sprawdzenie odpowietrznika

9) Zawory grup
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10)  Odptyw

1) Uktad elektryczny**

12) Sprawdzenie wibracji (utozenia rurek i przewodow )
13) Wypoziomowanie urzadzenia

14) Sprawdzenie / wymiana uszczelek, sprezynek i podktadek dystansowych
w grupach***

15)  Sprawdzenie dyszy autosteam, pary (jesli jest)
16) Ocena stanu urzadzenia, zalecenia dotyczace dalszej eksploatacji

*) wymiana wktadu filtra na zyczenie i po akceptacji klienta - odptatnie -
jesli zachodzi koniecznosc

**) jesli jest mozliwosc zdjecia bokow bez demontazu ekspresu

***)  wymiana na zyczenie i po akceptacji klienta - odptatnie - jesli zachodzi
koniecznosc

7. Zakres przegladu urzadzen WMF obejmuje:

1) Licznik zaparzen

2) Sprawdzenie twardosci wody przed / za filtrem

3) Sprawdzenie wydajnosci filtra wody / wymiana wktadu filtra*

4) Sprawdzenie czystosci pojemnikow na surowce oraz systemu zaparzania,

czyszczenie miksera czekolady oraz wezykow,

5) Sprawdzenie catego menu - korekty, ustawienia. Sprawdzenie zarejestrowanych
btedow oraz wyczyszczenie pamieci. Skasowanie danych o przerwach w pracy.

6) Uktad wodny/hydrauliczny

7) Odptyw

8) Uktad elektryczny

9) Sprawdzenie uszczelnien / wymiana zestawu CK, uszczelki czekolady**
10) Sprawdzanie terminoéw serwisowych i btedow

1) Sprawdzenie ustawien i kalibracji mtynka

12) Ocena stanu urzadzenia, zalecenia dotyczace dalszej eksploatacji
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*) wymiana wktadu filtra na zyczenie i po akceptacji klienta - odptatnie -
jesli zachodzi koniecznosc

**) wymiana na zyczenie i po akceptacji klienta - odptatnie - jesli zachodzi
koniecznosc

Zakres przegladu urzadzen Icematic obejmuje:

Sprawdzenie twardosci wody przed / za filtrem

Sprawdzenie wydajno5ci filtra wody / wymiana wktadu filtra*
Sprawdzenie ptywaka

Sprawdzenie czystosci pojemnika produkcji lodu + ewentualne czyszczenie
Sprawdzenie czystosci zbiornika na lod.

Uktad wodny/hydrauliczny

Odptyw

Uktad elektryczny

Ocena stanu urzadzenia, zalecenia dotyczace dalszej eksploatacji

*) wktad filtra odptatny - montaz i wymiana tylko na zyczenie klienta

Wymiana czesci oraz ustuga naprawy urzgdzen wykraczajgca poza zakres opisany
w pkt 6, 7 lub 8 Regulaminu, moze nastgpic odptatnie, na zyczenie i po akceptacji
przez klienta wyceny ustugi sporzgdzonej wedtug cennika Primulator.

Po otrzymaniu zgtoszenia Primulator zweryfikuje, czy spetnione sg warunki
okreSlone Regulaminem oraz czy zgtoszenie nadeszto jako jedno z pierwszych
100 zgtoszen, a nastepnie powiadomi uczestnika o zakwalifikowaniu sie badz
niezakwalifikowaniu do akcji promocyjnej.

Ustugi objete akcja promocyjng bedg wykonywane w okresie od 3 lipca do
31sierpnia, Primulator powiadomi uzytkownika o terminie wykonania ustugi.

Primulator zastrzega sobie prawo wyboru kolejnosci wykonywanych przegladow
oraz terminow wizyt serwisowych, z tym ze ustuga wykonana zostanie nie pozniej
niz do 31 sierpnia 2020.

Regulamin akcji promocyjnej dostepny jest na stronie internetowej Primulator.
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OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych jest Primulator. Administrator danych
osobowych powotat administratora bezpieczenstwa informacji nadzorujgcego
prawidtowosc przetwarzania danych osobowych, z ktorym mozna skontaktowac
sie za poSrednictwem adresu e-mail: primulator@primulator.pl

Dane osobowe przetwarzane bedg dla celu organizacji i przeprowadzenia akcji
promocyjne;j.

Podstawg do przetwarzania danych osobowych jest zgoda na przetwarzanie danych
osobowych.

Podanie danych jest dobrowolne, jednak konieczne do realizacji celow, do jakich
zostaty zebrane.

Dane zostang udostepnione technikom serwisu Primulator lub podwykonawcow
Primulator, zas innym podmiotom zewnetrznym jedynie w przypadkach
przewidzianych przepisami prawa.

Dane przechowywane bedga przez okres niezbedny do przeprowadzenia akgji
promocyjnej i wykonania ustugi.

Uczestnik akcji promocyjnej posiada prawo dostepu do swoich danych oraz

z zastrzezeniem przepisow prawa: prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do wniesienia sprzeciwu,
prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie.

Uczestnik ma prawo do wniesienia skargi do Generalnego Inspektora Ochrony
Danych Osobowych.

Dane uczestnikow nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany i nie beda
poddawane profilowaniu.
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